Rays Up

La dosimétrie connectée pour une radioprotection qui a du sens

POLITIQUE QUALITE - ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

RAYS UP met aux services de ses clients, ses compétences pour répondre aux besoins réglementaires et
proposer un service de qualité, avec une démarche rigoureuse d’amélioration continue.

L'installation de dispositifs dosimétriques connectés pour la radioprotection, la calibration de ces équipements
de mesures, I'interprétation des données dosimétriques, la mise en place de protocoles de sécurité appropriés et
la formation en radioprotection du personnel sont essentiels, afin de garantir que les niveaux de rayonnements
ionisants soient surveillés et maintenus a des niveaux sQrs pour les patients et les professionnels.

Consciente des forts enjeux que cela représente pour ses clients, la société RAYS UP a décidé de mettre en ceuvre
un systeme de management de la qualité, avec pour points d’orgue, la satisfaction, la sécurité et la fidélisation de
ses clients, afin de minimiser les risques liés a I'exposition aux rayonnements et promouvoir des pratiques s(ires en
matiére de radioprotection. RAYS UP permet également a ses clients de bénéficier de formations en radioprotection
certifiées et ainsi d’accéder a des prises en charges dédiées. En effet, RAYS UP est depuis 2025 certifié sur I'ensemble
de ses services (OCR et Qualiopi).

RAYS UP a pour objectif de prévenir les effets néfastes des rayonnements ionisants en garantissant une exposition
aussi faible que raisonnablement possible pour tous les individus concernés.

Cette volonté de progres s’applique a tous les niveaux de la société RAYS UP, a travers les valeurs et objectifs
suivants :

INNOVATION TECHNOLOGIQUE

Nous déployons des capteurs intelligents (RiumBox, RiumLights, ...) pour assurer une radioprotection
efficace et moderne.

FIABILITE & RIGUEUR REGLEMENTAIRE

Nous garantissons la qualité technique de nos prestations, la performance de nos équipements et
le respect des délais, tout en assurant la conformité aux exigences réglementaires et
technologiques (ASNR, OCR, QUALIOPI).

EXPERTISE & COLLABORATION

Travailler main dans la main avec les CRP, les établissements de santé et les acteurs du secteur
pour leur fournir un accompagnement personnalisé, réactif et basé sur I’expertise de terrain.

VOLONTE DE PROGRESSER, AMELIORATION CONTINUE

(N Nous veillons a adapter en permanence les compétences de nos équipes aux besoins techniques, grace a
la formation continue et a un recrutement ciblé. Nos outils et notre accompagnement évoluent

constamment pour rester agiles, pertinents et en phase avec les enjeux de nos partenaires.

La direction de RAYS UP alloue de ce fait, les ressources et moyens nécessaires pour la mise en ceuvre
de cette politique qualité.
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